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หมวดที ่3: บทบาทของผู้มส่ีวนได้เสีย  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม และค านึงถึงสิทธิของ  
ผูมี้ส่วนไดเ้สียตามกฎหมายและตามขอ้ตกลงท่ีมีกบับริษทัฯ  คณะกรรมการ จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียไวอ้ย่างชดัเจนในจริยธรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานยึดถือ
ปฏิบติั โดยครอบคลุมแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น  

         บริษทัฯ สนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีพึงไดรั้บตามกฎหมาย และตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ อาทิ 
สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ การเลือกตั้งกรรมการ การพิจารณา
อนุมติัการจดัสรรก าไร และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัของบริษทัฯ อย่างถูกตอ้งครบถว้นและทนั
ต่อเหตุการณ์ โดยผา่นช่องทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเวบ็ไซต ์ ของบริษทัฯ นอกเหนือจากสิทธิขา้งตน้ 
บริษทัฯ ยงัยึดมัน่การด าเนินธุรกิจตามหลกับรรษทัภิบาล และจดัใหมี้ระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความเส่ียง
ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างธุรกิจใหแ้ขง็แกร่งเพ่ือสร้างผลประโยชนใ์นระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  

 

ลูกค้า 

บริษทัฯ มุ่งมัน่สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า พร้อมทั้งพฒันาบริการให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา และอ านวยความสะดวกดา้นช่องทางต่างๆ 
เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย ตลอดจนให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการอย่างถูกตอ้ง 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ 
การจดัการเร่ืองร้องเรียน การส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ รวมทั้งการวดัค่าดชันีความพึงพอใจในบริการ (CSI) อย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือน ามาใชป้รับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้  

  บริษทัฯ ส่งเสริมการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้กบัองคก์ร โดยจดัใหมี้หน่วยงานลูกคา้สัมพนัธ์ เพ่ือท า
หนา้ท่ีใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถามต่างๆของลูกคา้ทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเบ้ืองตน้ ตลอดจนรับเร่ืองร้องเรียน และ
ประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัจดัช่องทางรับ
เร่ืองร้องเรียนส าหรับลูกคา้ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.smk.co.th เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก 

พนักงาน 

      บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน โดยถือวา่พนกังานคือทรัพยากรส าคญัท่ีมีส่วนช่วยใหเ้ป้าหมายของบริษทัฯ
บรรลุผลส าเร็จ  

      บริษทัฯ ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเสมอภาค และจดัให้มีการให้รางวลั หรือ แต่งตั้งโยกยา้ย อย่างเหมาะสม  
โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานตามความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้งจดัฝึกอบรมให้พนักงานไดรั้บความรู้เก่ียวกับ
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ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ นอกจากน้ี  บริษทัฯ ยงัส่งเสริมใหพ้นกังาน
ทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนรับฟังขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกระดบัชั้นโดยไม่เลือกปฏิบติั  

    ในการพิจารณาผลงาน บริษทัฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม โดยใชด้ชันีวดัผลงาน
เพ่ือป้องกนัและลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประเมิน  

บริษทัฯ ก าหนดเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีนโยบาย
ก าหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการพนกังานในระดบัท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษทัประกนัวินาศภยัชั้นน าแห่งอ่ืน ๆ 
รวมทั้งดูแลใหมี้การปรับปรุงสวสัดิการพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพ่ือใหพ้นกังานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ตลอดจนสนบัสนุนให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนท่ี
สอดคลอ้งกบัช่วงอายุ ระดบัความเส่ียง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัจดัให้มีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ส าหรับ
พนกังาน อาทิ กองทุนส ารอง เล้ียงชีพ สวสัดิการเงินกูพ้นกังาน และ การตรวจสุขภาพประจ าปี    

       บริษัทฯ มุ่งเน้นให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จึงได้แต่งตั้ งคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ือท าหนา้ท่ีส ารวจเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานท่ี
ท างานของบริษทัฯ พร้อมทั้งเสนอแนวทางพฒันาและการแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองดงักล่าวใหส้อดคลอ้งตามขอ้กฎหมาย 
และมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน เพ่ือเป็นการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัพนกังานหรือบุคคลภายนอก
ท่ีเขา้มาปฏิบติังานหรือมาใชบ้ริการในสถานประกอบการของบริษทัฯ นอกจากน้ี คณะกรรมการดงักล่าว ยงัมีหนา้ท่ีใน
การฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตน 

เจ้าหนี ้ 

                บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจกบัเจา้หน้ีตามหลกัจริยธรรม ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีอย่างถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่บริหารกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความสามารถในการช าระหน้ี และไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือขอ้มูลท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้หน้ี 

 คู่ค้า/คู่สัญญา 

         บริษทัฯ ปฏิบติัต่อคู่คา้/คู่สัญญาอย่างสุจริตและเป็นธรรมโดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ไว้
อย่างชดัเจน และด าเนินการคดัเลือกคู่คา้/คู่สัญญาดว้ยความโปร่งใส ตามระเบียบและขั้นตอนการจดัหาของบริษทัฯ 
รวมทั้ง เคารพและปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีมีต่อคู่คา้/คู่สัญญา ตลอดจนไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน ์
ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในการติดต่อกบัคู่คา้/คู่สญัญา  
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คู่แข่งทางการค้า 

               บริษทัฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ตามกรอบกติกาของ
การแข่งขนัท่ีดี ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้ของคู่
แข่งขนัดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริตเพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนไม่กระท าการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
คู่แข่งทางการคา้ 

ภาครัฐ 

                   บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัภาครัฐ ด าเนินธุรกิจตามขอ้กฎหมายและประกาศ
ของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และให้ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลข่าวสารตามท่ีหน่วยงาน
ทางการร้องขอ 

 

ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

              บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ และใหค้วามใส่ใจต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อีก
ทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนปลูกจิตส านึก
พนกังานในเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

      บริษทัฯ ได้แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ และไดใ้หส้ตัยาบรรณเพ่ือรับทราบขอ้ตกลงตามค าประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมดงักล่าวในการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้จัดให้มีช่องทางการรายงาน และแจง้เบาะแสเม่ือพบเห็น 
การกระท าท่ีเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ พร้อมทั้งจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองผูร้ายงานใหมี้ความปลอดภยั  

 


